
Operador:Sercom 
Redondeo: 30 segundos
Unidad: Dollars (USD) por minuto Inicio de Tarifación: Desde el inicio de la llamada contestada
Importante: Las tarifas pueden variar en función a la tasa de cambio de las monedas extranjeras utilizadas.

Llamadas 
recibidas 
(cualquier 

origen)

Horario reducido: 
Lun a Sáb. de 

21:00 a 07:00 y 
Dom. 0:00 - 24:00 
(Hora Boliviana)

1.88

Larga Distancia 
Internacional

3.53 Zona 2: Resto del Mundo, incluye Bolivia.

Tarifa País

1.76 Zona 1:   USA, Canada, Mexico y Centro America.

0.00 112 (Emergencias), 199 (Policia), 198 (Bomberos), 195 (Cruz Roja), 189 (Patrulla Caminera), *1 (Atención 
al Cliente)

Feriados en Sercom 1 Enero, 1 Mayo, 30 Junio, 15 Agosto, 15 Septiembre, 20 Octubre, 1 Noviembre, 25 y 31 Diciembre

Horario normal: 
Lun a Sáb. de 
07:00 a 21:00 

(Hora Boliviana)

1.93
1.30 Llamadas locales y nacionales, incluye fijo y móvil; 1-801 (Toll Free Numbers)

0.31 Envío de Mesajes de Texto SMS (Costo por mensaje enviado)

TARIFAS PARA ABONADOS QUE VIAJAN A GUATEMALA

LLAMADAS ENTRANTES LLAMADAS SALIENTES
Dentro de 
Guatemala Diferencia Horaria con Bolivia: -2 horas (Guatemala)


